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Acusa sindicato - Correios de Angra com ma
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Actualidade
Desporto Méa gestdo dos recursos humanos, equipamento obsoleto, falta de manutencdo das
Internacional infra-estruturas existentes — sdo as principais acusagoes do Sindicato dos
Nacional Trabalhadores dos Correios que com recursos reduzidos no periodo do Verdo
Opiniso sobrecarregam 0s funcionarios em servigo e levam ao desespero os utentes da estacdo
de Angra do Heroismo.
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Unido Pastoral
Mé gestdo dos recursos humanos, equipamento obsoleto, falta de manutencgdo das
infra-estruturas existentes - sdo as principais acusagdes do Sindicato dos
Trabalhadores dos Correios que com recursos reduzidos no periodo do Verdao
sobrecarregam os funcionarios em servico e levam ao desespero os utentes da estagdo
de Angra do Heroismo.

O acumular de servico, as constantes esperas no atendimento, os atrasos na
distribuicdo e as crescentes queixas dos utentes sdo apenas algumas das criticas que o
Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagdes (SNTCT) torna
agora publico dada a dimensdo que o problema atinge em especial no periodo de férias.
“H& ma gestdo, por parte das chefias, da estacado de correios de Angra do Heroismo”,
sustenta Vitor Costa, dirigente sindical, em particular neste altura do ano.

Isto porque, explica a “a Unido”, “neste momento, temos menos quatro trabalhadores
na Estacao de Angra. Em vez de termos cinco balcOes ao atendimento abertos, apenas
temos dois”. Uma situacao que, refere, deve-se ao facto de dois trabalhadores estarem
deslocados para outras unidades dos correios, e outros dois em gozo de férias. Facto
que, no entendimento do sindicalista, “ndo beneficia nem os trabalhadores em servico
dos correios, nem os utentes”.

“E sempre assim neste periodo”, reforca.

Além da questdo da gestdo dos recursos humanos, as infra-estruturas também
merecem protestos por parte do sindicato.

“0 equipamento que os trabalhadores usam esta obsoleto”, referindo-se, por exemplo,
aos leitores dpticos: “uma operacgao que é feita quase de forma imediata, com os
equipamentos avariados, demoram muito mais porque os dados sao introduzidos
manualmente”, refere Vitor Costa.

Outros dos equipamentos que ndo esta regularmente operacional é a maquina de venda
de selos automatica, que, diz, quando avaria, é “preciso aguardar por técnicos que tém
de se deslocar de S3ao Miguel”.

E no dia a dia, acrescenta, ha falta de material, “desde os simples agrafos a cola”,
exemplifica, devido “a contencdo total de gastos” da empresa.

Contudo, é no atendimento publico que trabalhadores mais se ressentem, uma vez que
“acabam por ficar com a responsabilidade” na dptica dos utentes. “Os funcionarios
acabam por estar sob uma pressdo muito grande no seu local de trabalho”, conclui.
“Ha alturas em que ha somente um funcionario ao balcdo”. Contudo, deixa assente: “a
estacdo tem os trabalhadores suficientes, inclusivamente no periodo de férias, o
problema esta na gestdo desses recursos humanos”, reforca.

Problemas
na distribuicao
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No Centro de Distribuicdo Postal (CDP), nos Corte Reais, o problema é mesmo de
persistente falta de pessoal: “"neste momento, temos funcionarios que sdo obrigados a
fazer giros desdobrados porque a substituicdo do pessoal em férias ndo foi feita na
totalidade”.

O resultado, afirma, sente-se nos problemas da distribuicdo do correio postal: ™ a
distribuicdo ndo é feita a cem por cento”.

A agravar a situacao, estd a falta de experiéncia do pessoal contratado que “acaba por
fazer erros na distribuicdo”. Facto que “acaba por dar ma imagem a empresa”.

Outro problema, que inclusivamente ja deu motivo de queixa na Inspeccdo de Trabalho,
esta relacionado com a falta de pagamento de horas extraordinarias aos contratados.

Falhas reconhecidas
pela administragao

O vice-presidente dos CTT, Pedro Coelho, admitiu ontem que "ainda ha muito a fazer"
para melhorar a qualidade dos servigos dos correios nos Agores, alegando que as
"condig0es fisicas" condicionam niveis de actuagdo mais elevados.

Apos uma audiéncia com o presidente do Governo Regional dos Agores, o novo vice-
presidente da empresa adiantou a agéncia Lusa que as "condigdes fisicas" das ilhas
tornam "dificeis" a melhoria dos servigos prestados, embora essa realidade constitua
um "desafio interessante que obriga a encontrar uma eficacia maior".

Pedro Coelho garantiu, ainda, que a aposta estratégica da empresa no arquipélago nao
sera preterida em favor de outras regides do pais, até porque "os Agores sdo parte
integrante do territério nacional e, como tal, também sdo uma prioridade para os CTT".
O presidente do Governo Regional, Carlos César, que se mostrou disponivel para
continuar a colaborar com os CTT, deu conta ao membro da administracao dos CTT das
"falhas" no servigo dos Correios que se tém verificado nas ilhas agorianas.

"E evidente que ha algumas falhas, que ja temos feito notar" junto dos responsaveis
pelos CTT, afirmou Carlos César, que aguarda que as lacunas possam ser colmatadas
"dentro daquilo que uma regido com limitacdes e complexidades" permite.
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