) CAPITULO I
Area, Ambito, vigéncia e revisao

) CAPITULO I
Area, ambito, vigéncia e revisdo

QLAUSULA 1
Area e ambito

1. O presente acordo de empresa (AE), obriga, por uma
parte, a Empresa CTT, Correios de Portugal, S.A. —
adiante designada por «<CTT» ou «<Empresa» - e, por
outra parte, os trabalhadores ao seu servigo,
representados pelas associagdes sindicais outorgantes.

2. O presente AE abrange o territério nacional, no
ambito do sector da actividade postal e os trabalhadores
classificados nas categorias profissionais constantes do
Anexo L.

3. A empresa obriga-se a aplicar o presente acordo aos
trabalhadores com contrato a termo, ressalvadas as
condi¢des especificas nele previstas.

4. O presente acordo, incluindo os seus anexos, constitui
um todo orgdnico e ambas as partes ficam
reciprocamente vinculadas ao cumprimento integral da
sua totalidade.

5. Constituem anexos ao presente AE, dele fazendo
parte integrante, os seguintes:

a) Anexo I - Categorias profissionais e graus de
qualificagdo;

b) Anexo II — Fungdes / Missao / contetido funcional
das categorias profissionais;

¢) Anexo III — Tabela salarial;

d) Anexo IV — A — Progressao salarial garantida;

e) Anexo V — Cldusulas de expressao pecunidria

f) Anexo VI — Tabela de integracdo dos grupos

profissionais e niveis profissionais existentes 4 data de
entrada em vigor deste acordo.

Clausula 2

Vigéncia
1- O presente acordo de empresa entra em vigor cinco
dias apds a publicacdo no Boletim do Trabalho e
Emprego.
2- O presente AE vigora pelo prazo de 48 meses, salvo
quanto as disposicdes de matéria salarial e pecunidria
respectivamente previstas nos Anexos IIl a V, cujo
prazo de vigéncia € de 12 meses.

3- O AE renova-se automaticamente por periodos
sucessivos de 48 meses, salvo o disposto na cldusula
seguinte.

CLAUSULA 3
Denincia e revisao

1. O AE pode ser denunciado, por qualquer dos
outorgantes, mediante comunicacao escrita dirigida a
outra parte, com a antecedéncia minima de trés meses
relativamente ao termo do prazo de vigéncia.

2. A dentncia deve ser acompanhada de uma proposta
negocial, escrita e fundamentada.

3. A resposta a proposta negocial referida no niimero
anterior devera ser enviada a outra parte até 30 dias
apos a recepgao daquela.

4. As reunides iniciar-se-a0 no prazo maximo de quinze
dias, a contar da data da recepg¢do da contraproposta ou
do termo final do prazo para apresentacdo desta.

5. O calenddrio do processo negocial serd fixado na
primeira reunido de negociagdo.

6- Ocorrendo dentncia e se no final do prazo de
vigéncia estiverem a decorrer negociagdes directas entre
as partes, se tiver iniciado o procedimento de
concilia¢do, mediacdo, arbitragem voluntdria, o AE
renova-se por um periodo de 6 meses.

7 — Findo esse prazo, ndo havendo acordo das partes, o
AE caduca, excepto se tiver sido requerida por uma das
partes a arbitragem obrigatdria no prazo referido no
ndmero anterior.

8 — Tendo sido requerida a arbitragem obrigatéria, o AE
mantém-se em vigor até ao final do prazo legal para a
decisdo do Ministério competente.

CAPITULO II
Direito sindical e exercicio da accao sindical

CLAUSULA 4
Principios gerais
1. Os trabalhadores e os sindicatos tém o direito

irrenuncidvel de organizar e desenvolver livremente a
actividade sindical dentro da empresa.

2. E vedado a empresa impedir, dificultar ou interferir
no exercicio da actividade sindical, nos termos da lei.

3. As infrac¢des ao disposto no nimero anterior sdo
punidas nos termos da lei.

4. E nulo e de nenhum efeito legal todo o acto que vise
despedir, transferir ou por qualquer modo prejudicar o



trabalhador por motivo da sua filiacdo ou nio filiagdo
sindical ou das suas actividades sindicais.

5. A empresa obriga-se a:

a) Por a disposi¢ao dos trabalhadores um local
adequado para a realizacdo das reunides, sempre que
tal lhe seja solicitado, nos termos da clausula 11.%
b) Permitir a divulgacio e distribuicdo, sem prejuizo
da labora¢@o normal dos servicos, de todos os
documentos emanados das associacdes sindicais
relativos a vida sindical e aos interesses
socioprofissionais dos trabalhadores, bem como a
sua afixacdo em local apropriado para o efeito,
reservado pela empresa, apds consulta aos
representantes dos trabalhadores;

¢) Permitir a entrada dos membros dos corpos
gerentes das associacdes sindicais nas instalacdes da
empresa, nos termos da lei, e daqueles que sejam
trabalhadores da empresa, nos termos do n.° 2, alinea
a), clausula 6.2

6. A empresa obriga-se ainda a:

a) Nos locais de trabalho com cento e cinquenta ou
mais trabalhadores, pdr a disposicio dos delegados
sindicais, desde que estes o requeiram, e a titulo
permanente, um local situado no interior da empresa,
ou na sua proximidade e que seja apropriado para o
exercicio das suas funcgdes;

b) Nos locais de trabalho com menos de cento e
cinquenta trabalhadores, por a disposi¢do dos
delegados sindicais, sempre que estes o requeiram,
um local apropriado para o exercicio das suas
fungdes.

CLAUSULA 5
Quotizacao sindical

1. A empresa obriga-se a enviar aos sindicatos
outorgantes, até ao dia 10 do més seguinte aquele a que
se refere, o produto das quotizacdes sindicais,
acompanhado do respectivo mapa de quotizagdes.

2. Quando se verificarem erros na dedugdo das
quotizagdes sindicais, a empresa procederd a respectiva
rectificacd@o até final do més seguinte a detec¢cao dos
mesmos. No caso de haver trabalhadores com mais de
dois meses de atraso na regularizacdo, este serd
recuperado mediante o desconto maximo de duas quotas
em cada més.

3. Quanto aos trabalhadores a quem esteja ja a ser
descontada na remuneracdo a respectiva quota sindical,
tal desconto s6 deixard de efectuar-se se 0s mesmos
comunicarem, por escrito, ao sindicato e a empresa a
vontade de o fazerem cessar.

4. Aos trabalhadores que se inscrevam nos sindicatos
referidos no n.° 1 apds a entrada em vigor deste acordo,
serd descontada a quotizacdo sindical, a menos que
comuniquem, por escrito, a empresa e ao sindicato a sua
vontade de adoptar outro sistema de cobranca.

5. As declaracdes a que se referem os n.° 3 e 4
produzem efeitos no més seguinte aquele em que
tenham sido recebidas na empresa.

CLAUSULA 6
Membros dos corpos gerentes

1. Sdo considerados membros dos corpos gerentes,
aqueles que, como tal, sdo definidos nos estatutos das
associagdes sindicais respectivas.
2. Sem prejuizo de outros direitos consignados na lei, no
presente acordo e respectiva regulamentacgao, sao
garantidos os seguintes direitos aos membros dos corpos
gerentes das associagdes sindicais:
a) Quando forem trabalhadores da Empresa t€ém
acesso as instalagdes da empresa, nelas podendo
circular, sem prejuizo da normalidade da laboracdo e
ressalvados os locais cujo acesso seja reservado a
determinados trabalhadores por razdes de seguranca
ou devido a natureza dos servigos prestados em tais
locais, ndo podendo, neste caso, a Empresa impedir
que as associagdes sindicais contactem 0s
trabalhadores fora desses locais;
b) Acompanhar os processos disciplinares, conforme
o previsto no Regulamento do Conselho Disciplinar;
¢) Nao poderem ser afectados nos seus direitos e
garantias emergentes deste acordo, em consequéncia
do exercicio das suas funcdes;
d) Nao podem ser transferidos sem o seu acordo, salvo
nos casos de mudanca total do estabelecimento onde
prestam servigo;
e) Quando trabalhadores da Empresa, e sem prejuizo do
disposto na lei, nomeadamente em matéria de protec¢ao
de dados pessoais, serem informados sobre a
fundamentacdo das decisdes da Empresa relativas a
concursos para transferéncia de trabalhadores, alteracao
de categoria profissional; bem como sobre a aplicacio
das regras relativas a progressao profissional.

3. Os membros dos corpos gerentes identificam-se por

documento préprio passado pelas respectivas
associagdes sindicais.

CLAUSULA 7
Delegados sindicais
1. Na empresa haverd delegados sindicais aos quais
cabe a defesa dos interesses dos trabalhadores e a
representacdo dos sindicatos nos locais de trabalho.



2. Sao direitos dos delegados sindicais:

a) Disporem nos locais de trabalho com cento e
cinquenta ou mais trabalhadores, desde que o
requeiram e a titulo permanente, de um local situado
no interior da empresa ou na sua proximidade e que
seja apropriado para o exercicio das suas funcoes;

b) Disporem, nos locais de trabalho com menos de
cento e cinquenta trabalhadores, sempre que o
requeiram, de um local apropriado para o exercicio
das suas fungdes;

¢) Procederem a divulgacao referida na alinea b) do
n.° 5 da clausula 4;

d) Nao podem ser transferidos sem o seu acordo,
salvo nos casos de mudanca total do estabelecimento
onde prestam servico;

e) O acesso as instalagdes da empresa, quando no
exercicio das suas fungdes sindicais, sem prejuizo da
laboracdao normal dos servigos e ressalvados os
locais cujo acesso seja reservado a determinados
trabalhadores por razdes de seguranca ou devido a
natureza dos servigos prestados em tais locais, ndo
podendo, neste caso, a Empresa impedir que os
delegados sindicais contactem os trabalhadores fora
desses locais.

3. As direcgdes dos sindicatos obrigam-se a comunicar a
empresa a identidade dos delegados sindicais, nos
termos da lei.

4. Os delegados sindicais identificam-se por documento
préprio, passado pelo sindicato respectivo.

Clausula 8
Faltas dos dirigentes sindicais
1. Para o exercicio das suas fun¢des, cada membro da
direccdo beneficia de um crédito de horas por més e do
direito a faltas justificadas para o exercicio de funcdes
sindicais, nos termos dos nimeros seguintes.

2. O ndmero maximo de membros da direc¢do da
associagdo sindical que beneficiam do crédito de horas,
na empresa, ¢ determinado pelos seguintes critérios,
tomando com base de cdlculo o nimero de
trabalhadores da empresa filiado no sindicato, apurado
nos termos do n°® 5

a) Associagdo sindical com menos de 75 trabalhadores
da Empresa filiados __ 3 dirigentes;

b) Associacdo sindical com 75 a 149 trabalhadores da
Empresa filiados __ 5 dirigentes;

¢) Associacao sindical com 150 a 299 trabalhadores da
Empresa filiados __ 9 dirigentes;

d) Associagdo sindical com 300 a 699 trabalhadores da
Empresa filiados __ 13 dirigentes;

e) Associacdo sindical com 700 a 1499 trabalhadores da
Empresa filiados __ 18 dirigentes;

f) Associacao sindical com 1500 a 2499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 22 dirigentes;

g) Associagdo sindical com 2500 a 3499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 28 dirigentes;

h) Associagdo sindical com 3500 a 4499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 36 dirigentes;

i) Associagdo sindical com 4500 a 5499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 46 dirigentes;

j) Associacgao sindical com 5500 a 6499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 56 dirigentes;

k) Associagdo sindical com 6500 a 7499 trabalhadores
da Empresa filiados __ 66 dirigentes;

1) Associag@o sindical com mais de 7500 trabalhadores
filiados __ 76 dirigentes;

3. Para o exercicio das suas fun¢des, os membros da
direccdo a que se refere o nimero anterior beneficiam
de um crédito de horas correspondente a 11 dias de
trabalho por més, sem prejuizo da retribuicdo e demais
direitos previstos no presente acordo.

4. A utilizagdo do crédito referido no niimero anterior
podera ser feita em conjunto por todos os membros da
direccdo cuja identificacdo tenha sido comunicada a
Empresa nos termos do nimero seguinte.

5. A direc¢do da associagdo sindical deve comunicar a
empresa, até 15 de Janeiro de cada ano civil e nos 15
dias posteriores a qualquer alteracdo da composi¢do da
direccdo, a identificagdo dos membros que beneficiam
do crédito de horas, juntando para o efeito listagem
identificativa dos trabalhadores filiados a 31 de
Dezembro do ano precedente.

6. Os membros da direccdo da associagdo sindical que
beneficiam dos créditos referidos no n° 3, e cuja
identificagdo foi comunicada a Empresa nos termos do
ndmero anterior, usufruem do direito a faltas
justificadas.

7. Os demais membros da direccdo usufruem do direito
a faltas justificadas nos termos da lei.

8. No conjunto dos dias a que se referem os niimeros
anteriores ndo serd contado o tempo despendido em
reunides promovidas pela empresa ou as quais esta haja
dado a sua concordancia, bem como o exigido pelas
deslocacdes respectivas o qual ndo afecta a remuneragéo
ou quaisquer outros direitos ou regalias emergentes do
presente acordo.

9. O disposto na presente cldusula ndo se aplica as
associagdes sindicais que venham a constituir-se
posteriormente a outorga do presente AE, resultem ou
ndo de cisdo de qualquer das outorgantes.



CLAUSULA 9
Créditos de horas de delegados sindicais

1. Para desempenho das suas funcdes, cada delegado
sindical dispde de um crédito minimo de cinco horas em
cada més, o qual é referido ao periodo normal de
trabalho e conta, para todos os efeitos, como tempo de
servico efectivo. Serd considerado para além deste
crédito o tempo necessdrio para deslocacdo e reunides
com representantes da empresa cuja marcagio tenha
resultado de acordo prévio dos intervenientes.

2. O ndmero maximo de delegados sindicais que
beneficiam do crédito de horas referido no nimero
anterior é determinado de acordo com os critérios
previstos na lei.

3. Sempre que pretendam utilizar os créditos previstos
no n° 1, os delegados sindicais deverdo avisar o servi¢o
a que pertencem, por escrito, até ao dia ttil
imediatamente anterior aquele a que respeita o crédito
de horas a usufruir.

CLAUSULA 10
Créditos suplementares

1. Cada associag@o sindical outorgante do presente
acordo podera dispor de um crédito de dias por més a
utilizar por membros dos respectivos 6rgaos
estatutarios, nao directivos, eleitos pela respectiva
assembleia-geral ou pela assembleia de representantes
de associados, de Ambito nacional, para participacdo nas
reunides dos mesmos, até aos seguintes limites totais:

a) Até 2 dias por cada associagdo sindical, nos casos
previstos nas als. a) a ¢) do n°2 da cldusula 8%

b) Até 4 dias por cada associacdo sindical, nos casos
previstos nas als. d) a f) do n°2 da cldusula 8%

c) Até 6 dias por cada associagdo sindical, nos casos
previstos nas als. g) e h) do n°2 da cldusula 8

2. A utilizagdo dos créditos referidos no nimero anterior
deve ser comunicada, por escrito, 2 Empresa, com pelo
menos 5 dias tteis de antecedéncia, a efectuar pela
direccdo da respectiva associagdo sindical.

3. No caso de necessidades resultantes de trabalho de
cardcter excepcional no ambito das actividades sindicais
ou respeitantes a problemas de relacdes com a empresa,
poderio ser concedidos créditos suplementares, a
acordar caso a caso.

CLAUSULA 11
Reunioes de trabalhadores

1. Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho fora do hordrio normal, sem prejuizo da
normalidade dos servicos.

2. Os trabalhadores tém direito a reunir-se durante o
periodo normal de trabalho até um periodo maximo de
15 horas em cada ano, as quais contam, para todos os
efeitos, como tempo de servico efectivo, desde que seja
assegurado o funcionamento dos servicos de natureza
urgente.

3. As reunides referidas nos niimeros anteriores s6
poderio ser convocadas pelas estruturas sindicais ou
ainda por cinquenta ou um terco dos trabalhadores do
respectivo local de trabalho.

4. Os promotores das reunides referidas nos nimeros
anteriores s@o obrigados a comunicar ao dirigente do
servico onde aquelas se realizam, com a antecedéncia
minima de 24 horas, a data, hora, niimero previsivel de
participantes e local em que pretendem que se efectuem,
devendo afixar as respectivas convocatdrias.

5. Se houver motivo urgente e autorizacdo do dirigente
do servico onde aquelas reunides se realizam, o periodo
de 24 horas pode ser encurtado.

Clausula 12
Campanhas eleitorais

1. Para a realizacdo de campanhas eleitorais para os
corpos sociais das associagdes sindicais outorgantes, a
Empresa concederd, por cada lista concorrente, uma
dispensa de assiduidade mdxima de 5 dias para
utilizagc@o conjunta dos candidatos que a integrem, sem
perda da retribuicdo.

2. A comunicag¢ao da dispensa referida no nimero
anterior deverd identificar os beneficidrios da mesma e
ser recebida na Empresa com a antecedéncia de 5 dias.



CAPITULO III
Direitos, deveres e garantias das partes

CLAUSULA 13
Deveres da Empresa

1. Sao deveres da Empresa, além dos previstos na lei, os
seguintes:

a) Cumprir rigorosamente as disposicoes deste
acordo e os regulamentos dele emergentes;

b) Proporcionar e manter boas condi¢des de trabalho,
designadamente em matéria de salubridade e higiene,
ventilagcdo e iluminagdo, e onde a natureza dos
servigos o justifique, climatizacdo, observando os
indispensdveis requisitos de seguranca no trabalho;

¢) Emitir e entregar aos trabalhadores, em qualquer
altura, certificado donde conste a antiguidade do
trabalhador, categorias profissionais que lhe foram
atribuidas e cargos desempenhados;

d) Exigir dos trabalhadores investidos em funcgdes de
chefia que tratem com correc¢ao os trabalhadores
sob a sua orientacdo e que qualquer adverténcia, em
principio, seja feita em particular e por forma a ndo
ferir a dignidade dos mesmos;

e) Proporcionar as condi¢gdes necessdrias para que
cada trabalhador possa desenvolver trabalho
compativel com as suas aptiddes, categoria
profissional e possibilidades fisicas e psiquicas;

f) Proporcionar a todos os trabalhadores os meios
adequados ao desenvolvimento da sua formacao
geral e técnicoprofissional, em particular
estabelecendo condi¢des de resposta permanente as
necessidades de formacao resultantes da evolugao
técnica e das carreiras dos trabalhadores;

g) Remeter a todos os sindicatos signatarios deste
acordo e a todos os locais de trabalho, exemplares do
boletim oficial e do noticiario oficial;

h) Nao atribuir a qualquer trabalhador tarefas que
ndo estejam de acordo com as fungdes da sua
categoria profissional, salvo nos casos
expressamente previstos neste acordo;

i) Facultar a consulta do processo individual ou
fichas de cadastro nos servicos onde eles se
encontrem, sempre que o trabalhador ou seu
representante, devidamente credenciado, o solicite;

j) Proporcionar aos trabalhadores proteccdo e
assisténcia juridica em relagdo a terceiros, quando

dela carecam por actos ou omissdes inerentes a
funcio que desempenham;

k) Fornecer aos trabalhadores os instrumentos
necessdrios ao desempenho das respectivas fungoes,
bem como fatos de trabalho para utilizacdo em
servigo, nos termos do respectivo regulamento;

1) Conceder a todos os trabalhadores que o solicitem,
as facilidades necessdrias para a continuagdo dos
seus estudos ou frequéncia de cursos de formagao
geral ou técnico-profissional, mesmo em organismos
externos a empresa;

m) Levar em consideragdo as anomalias de servigo
apontadas pelos trabalhadores, individual ou
colectivamente, que afectem ou possam vir a afectar
significativamente a seguranca e a eficiéncia do
servigo publico que a empresa se obriga a prestar.

n) Disponibilizar a cada trabalhador um exemplar do
presente AE, bem como informacao relevante em
suporte de papel sobre matéria laboral aplicdvel, no
prazo de 6 meses apds a entrada em vigor do
presente acordo;

0) Prestar aos sindicatos, sempre que estes o
solicitem, todos os esclarecimentos referentes as
relacdes de trabalho na empresa;

p) Acatar as deliberacdes da Comissao Paritaria em
matéria da sua competéncia

q) Garantir aos membros dos corpos gerentes ou
delegados sindicais ou outros representantes dos
trabalhadores, como tal por estes reconhecidos, o
exercicio normal destes cargos, ndo pondo
obstéaculos ao exercicio das respectivas funcdes.

r) Abster-se de promover ou aceitar quaisquer
adesdes individuais dos trabalhadores
associados dos sindicatos signatdrios do
presente AE a qualquer instrumento de
regulamentacdo colectiva de trabalho ndo
subscrito por estes.

2. Constitui dever da empresa, quando em servigco
ocorra qualquer acidente com viaturas da empresa ou do
préprio trabalhador quando ao servigo da empresa e
desde que previamente autorizado, garantir aos seus
trabalhadores a assisténcia judicidria.

3. O disposto no nimero anterior ndo se aplica nos
casos de a viatura nao estar a ser legitimamente
conduzida, o condutor ter actuado dolosamente ou ainda
em caso de embriaguez culposa ou estado andlogo.



CLAUSULA 14
Garantias dos trabalhadores

E proibido a empresa, para além das situacdes previstas
na lei:

a) Opor-se por qualquer forma a que o trabalhador
exerca os direitos previstos na Constituicdo, na lei ou
no presente acordo, bem como despedi-lo, aplicar-
lhe san¢des ou prejudicd-lo por causa desse
exercicio;

b) Diminuir a retribui¢do do trabalhador, directa ou
indirectamente, salvo nos casos expressamente
previstos na lei;

c¢) Baixar a categoria do trabalhador, salvo a pedido
do préprio ou nos casos previstos na lei ou neste
acordo;

d) Transferir o trabalhador para outro local de
trabalho, salvo nos casos previstos neste acordo;

e) Responsabilizar o trabalhador pelo pagamento de
ferramentas, utensilios e aparelhos cujo
desaparecimento ou inutiliza¢do venha,
eventualmente, a verificar-se durante o periodo em
que aqueles lhe estdo confiados, desde que o mesmo
comunique o facto a tempo de se averiguarem os
motivos do desaparecimento ou se esclarecam as
condi¢des da inutilizag@o e ndo se prove a existéncia
de desleixo ou intencionalidade desse
desaparecimento ou inutilizac#o.

f) Criar obstaculos ao exercicio das fungdes dos

membros dos corpos gerentes e delegados sindicais,
nos locais de trabalho ou fora deles.

g) Retirar aos trabalhadores qualquer direito ou
regalia adquirida, excepto nos casos
expressamente acordados pelas partes em
instrumento de regulamentacgao colectiva de
trabalho considerado globalmente mais
favoravel.

h) Atribuir aos trabalhadores tarefas que, ndo se
compreendendo no Ambito das fun¢des normalmente
por si executadas, possam prejudicar o seu direito a

progressdo na carreira, bem como outros
trabalhadores.

CLAUSULA 15
Deveres dos trabalhadores

a) Respeitar e fazerem-se respeitar por todos aqueles
com quem profissionalmente tenham de contactar e
tratarem os clientes e o publico, em geral, de forma
correcta.

b) Comunicar por escrito ao servi¢co, no prazo
maximo de trinta dias, quaisquer alteracdes sobre
aspectos relevantes para a relagdo laboral,
nomeadamente morada;

c¢) Cumprir as normas quanto ao sigilo e seguranga
das correspondéncias postais e guardar sigilo
profissional quanto a assuntos de servico, devendo o
trabalhador recusar e denunciar todas as ordens ou
instrucdes que visem a retencdo ou violacdo de
correspondéncia, salvo quando ordenadas em
cumprimento de requisicdo de entidade oficial
legalmente competente, efectuada no exercicio da
sua jurisdicdo e para formacao de processo criminal;

d) Ser portador de cartdo de identidade dos CTT,
quando ao servigo da empresa, exibindo-o quando
lhes seja pedida a identificacdo;

e) Utilizar os fatos de trabalho fornecidos
gratuitamente pela empresa, nos termos do
respectivo regulamento.

2. O exercicio de funcdes, publicas ou privadas, em
entidade estranha a empresa constitui
incompatibilidade para os seus trabalhadores nos
seguintes casos:

a) Quando a acumulag@o prejudique o servigo
prestado pelo trabalhador a empresa,
designadamente o cumprimento do hordrio normal;
b) Quando se verifique ingeréncia ou participacdo
particular de qualquer natureza, directa ou
indirecta, prépria ou por interposta pessoa, nos
servigos, nas obras ou nos fornecimentos
destinados a empresa ou nos projectos particulares
cuja apreciacdo e aprovacdo sejam da competéncia
desta;

¢) Quando envolva servigo de correspondente, de
representacdo de empresas jornalisticas, de
agéncias de noticias ou de informagdes.

CLAUSULA 16

Deveres especificos dos trabalhadores em funcées de

chefia

Os trabalhadores em fungdes de chefia tém ainda os
seguintes deveres especificos:

a) Interessarem-se pela méaxima eficiéncia e
melhoramento do servico, adoptando ou propondo
medidas de sua iniciativa ou sugeridas pelos
trabalhadores que chefiam;

1. Além dos previstos na lei, sdo deveres dos
trabalhadores da empresa:



b) Cooperarem com os demais departamentos da
empresa em matéria das suas atribuigcdes;

c¢) Colaborarem na preparacdo dos trabalhadores que
chefiam;

d) Darem seguimento imediato as reclamacgdes
dirigidas as entidades superiores da empresa que lhes
sejam apresentadas pelos trabalhadores;

e) Darem resposta escrita num prazo de trinta dias
uteis, salvo quando esteja estabelecido outro de
comum acordo e com razdes justificaveis as
reclamagdes escritas, consultas ou exposi¢des que
lhes sejam directamente apresentadas;

f) Tratarem com correccao os trabalhadores sob a
sua orientacdo e fazerem as adverténcias em
particular de forma a ndo ferir a dignidade dos
mesmos.

CLAUSULA 17

Igualdade de oportunidades e medidas de ac¢io
positiva

1. A empresa, tendo em vista o equilibrio entre os dois
sexos, desenvolverd politicas que visem a igualdade de
oportunidades nas admissdes, carreira profissional,
promocgdes e formagao profissional.

2. A empresa desenvolverd, em colaboragdo com os
sindicatos do sector, politicas de ac¢do positivas tendo
em vista melhorar a situacao das trabalhadoras e alargar
o leque das suas fungdes profissionais.

3. A empresa facultard aos sindicatos do sector
estatisticas por sexo relativamente a estrutura do
emprego, estrutura salarial e acesso a formagao
profissional por curso.

4. Além das situagdes previstas na lei, a empresa obriga-
se a adoptar outras medidas de ac¢do positiva no que
respeita a trabalhadoras gravidas, trabalhadores com
filhos menores de 12 anos ou com deficiéncia ou
portadores de doenga crénica e trabalhadores com
deficiéncia ou doenca croénica.

5. Assim, é vedado a empresa, nomeadamente, transferir
os trabalhadores referidos no n.° anterior sem o acordo
destes, modificar unilateralmente o seu horario ou as
fungdes que lhes estdo normalmente atribuidas, bem
como quaisquer outras alteracdes que consubstanciem
uma modifica¢do da normal prestagdo de trabalho.

CLAUSULA 18
Direito de reclamacio

1. O trabalhador pode sempre, para salvaguarda da sua
responsabilidade, solicitar que as ordens ou instrucdes
recebidas sejam confirmadas por escrito nos casos
seguintes:

a) Quando haja motivo sério para duvidar da sua
autenticidade;

b) Quando as julgue ilegitimas;
¢) Quando se mostre que foram dadas em virtude de
qualquer procedimento doloso ou errada informacao;

d) Quando da sua execugdo se possa recear prejuizos
que seja de supor nio tenham sido previstos.

2. Se o pedido de confirmacdo das ordens ou instrucdes
por escrito ndo for satisfeito em tempo de permitir o seu
cumprimento, o trabalhador comunicard, também por
escrito, ao imediato superior hierdrquico os termos
exactos das ordens ou instrugdes recebidas e do pedido
formulado, bem como a nio satisfacdo deste,
executando seguidamente a ordem ou instru¢ao, salvo
se houver prejuizo para pessoas ou bens que lhe estejam
confiados ou se o cumprimento da referida ordem se
revelar impossivel de executar.

3. Se as ordens ou instrucdes ndo forem passiveis de
qualquer demora ou se for ordenado o seu imediato
cumprimento, o trabalhador fard a comunicagao referida
no nimero anterior logo apds a sua execucao, sem
prejuizo da parte final do mesmo nimero.

4. O trabalhador que, tendo observado o processo
estabelecido nesta cldusula, cumprir instru¢des nas
condi¢des nela previstas, ndo serd nem pessoal nem
conjunta ou solidariamente responsavel pelas
consequéncias que resultem da sua execugao.

CLAUSULA 19
Reclamacoées ou exposicoes

1. Todos os trabalhadores que desejem apresentar
quaisquer reclamacdes verbais ou por escrito deverao
fazé-lo por via hierarquica. Identicamente procederao
quanto a qualquer consulta ou exposicao.

2. No caso de reclamacdes verbais, o chefe directo
poderad solicitar que as mesmas sejam reduzidas a
escrito, em impresso préprio, quando o houver.

3. As reclamagdes, tal como as consultas e exposicoes,
serdo atendidas por quem para tal tiver competéncia,
ficando, contudo, assente que a todos se dara resposta
por escrito, nao podendo esta exceder o prazo de trinta
dias uteis.



4. Expirado este prazo e se o interessado nio tiver
recebido resposta ou ndo se conformar com a que lhe foi
dada poderd dirigir-se, por escrito, directamente ao
conselho de administracio, obrigando-se este a dar uma
resposta em prazo idéntico ao referido no nimero
anterior.

5. Os prazos estabelecidos nos nimeros anteriores
aplicam-se, igualmente, as reclamagdes ou exposi¢des
apresentadas pelas associac¢des sindicais, excepto
quando estiverem em causa situagdes de caracter
colectivo ou resultantes da aplicagdo ou interpretagdo de
cldusulas do presente AE, devendo, nessa situacao, a
Empresa responder num prazo maximo de 10 dias uteis.

Clausula 20.
Poder Disciplinar

1. Todos os trabalhadores estdo sujeitos ao poder
disciplinar da Empresa.

2. Aos trabalhadores admitidos até 18 de Maio de 1992
¢ aplicavel o Regulamento Disciplinar e do

Regulamento do Conselho de Disciplinar aprovados
pela Portaria n® 348/87, de 28 de Abril.

3. Aos trabalhadores admitidos a partir do dia 19 de
Maio de 1992 (inclusive) aplica-se o Regime
Disciplinar constante do anexo “X”.



