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extensivos ale 5 familiares ou amigos de
¢ pbvio, ndo acluem no mesmo dmbrlo do

O acesso aos beneficoios deste Protocolo
. @ feito exclusivamente atraves do numero

800 990 099

d de telefone:




OFERTA FIBRA N{

%mn‘“

g Oferta valida para Novos Clientes
Pacotes com telemével

Campanha
parcerias
Oferta
6 meses de

Televisio Internet Telefone Telemavel Outras Ofertas Mensalidade
1'Oferta no valor de £12,50/més sujeito a politica de utilizacio

responsavel de 15GB/mée aplicaval 8 novos clhientes a partir de
UMA TV 200 Mbps C,::ﬂ,“’“d“ €150 em canais premiume [T DeOH201
v el e o 1,065 th» - perchis du contetdon * du descantaTuda €150 7 _,u-:gu;mn:,‘mu condicies e tarfas do servico Telefone em
i o et para wilaras apys NOS TV @ o
NOS as . Router = £ o, 325GH para Utilizar as sapps NOS TV & NOS Play, por més & por
x5 U W 1500 b e NOS WiF * tamacion Ehamics She e €25 em filmes do €61,99 cartio de telemdvel. gtrlhgngnmmma,p;:e valido apenas.
App NOSTV gy Teletone Videoclube "jc'la‘\illhr‘.éij:\drrtu-‘: am tarrite R
e 4 3500 minifos & 1500 SHE/MHS gt i trri racol
N para todas as redes & moveis hacionas & em foaming da
UMA TV iR S amda 3GB Net €150em conaic prarsiume  EITS—- Unio Europeis, Norueg, Liechtenstein @ kindi exceto no
177 canais P dncliiides packs de conteidos da d seantaTVda €150 7 e NOS 4 2 £45,99 que tam 800 o e
Inclui Power SMS/MMS.
NOS 4 7,5 8 sanviges ackiomls Router oh €25 em filmes do £560 5 Ciferta valda para hovos Clientes. Nio inchu Sport TV nem BTV
gy . NOswiR'  mamson Videocke +€12 Bimés por cari o parm oo .~ Jabina
Applsker de telemivel dicional dreto em e e R
. 7 Yalido para hovos chentes. Na adesio sos pacotes NOS 4 NOS
Chamadas €150 em canais premium e s
UnMA TV iy ol =E 5 a oferta da 2* mensalidade & vibida mediante adesao ao débito
o gl 2|0|O T" bps incluidas . :IGB Net e packs de conteiidos e T re o dreto ¢ faties sevinica, O clente pode optar enir cle
nclui Power it R desconte TV de 150€ ou oferta de ! mensalidades. O vale &
| e Dorns  Chamicese SUS/WASar s ra o £25 em filmes do €53% redimivel até 15 de Agosto de 2016 na compra de uma SMART TV
b MOS WI-Fi s racs 1 Videoclube- it ik ar e SAMSUNG 4K 5 em nos pt/telemiveis ou numa Loja NOS. Nao
i de telemével adicional acumnulavel com condigoes d a prestacoes.

e pagamentos.
Campanha vilida para adesées 2té 154a julho 42 2018,

Pacotes NOS 4 desde 49,99€ Candigdes < ofartas vilidas para 2

valor damensalidade inclui€20 de

alteragdes. Valores comIVA incluido.




OFERTA FIBR

Pacotes sem telemovel

Pacote Televisdo

UmA TV

177 canais

EL0 erm se rvige
Bow 30Ul HD /5001
App NOS TV

UMA TV
177 Canais

NOS 3

NOS3

Boa 30U HD of S50H 28
App NOSTY

NOS 3
141 Canais

169 Canais
5 em servicos
adicionais
Bon 2.0 HD of 1000 de g ravagin
App NOS TV

A

Internet

200 Mbps
Inclui Power
Router
MOS Wi-Fi ¢

100 Mbps
Inclui Power
Router
NOS Wi Fi

100 Mbps
Inclui Power
Reutar
WS Wit

\ &

Telefone

Chamadas
incluidas
!

App Telsfone

Chamadas

App Telefone

Chamadas

Outras Ofertas

€150 em canais premium e
packs de conteidos

€25 em filmes do Videoclube'

€ 150 em canais premium €
packs de contetdos

€25 em filmes do Videoclube *

€ 150 em canais premium €
packs de contetdos

€25 em filmes do Videoclube

Mensalidade

€379

e

€359

€29%

==

€3349

Oferta valida para Novos Clientes

Campanha
parcerias
Oferta
6 meses de

NOTAS

1 Oferta no valor de €12.50/mée tuierto a politica de wtilizagio
nesmlvd e 15CB/mée aplicivel 2 novos chentes a partir de

2 Comuh'bdu as condiclies e Barifas do servico Telefane em

avnare, MOSRL

3 Oferta vilda para novos chentes. Nao inclui Sport TV rem BTV

4 Vilido para navos & atuals <lientes mediante adesio ao debito

direte em conta e fatura . Serfio enviados codigos
pfomockondis ara ahigar flies abh 3 semanas :ps & adzsio

5 Oferta vdlida para novos clentes te adesio com debito

direto e fatura eletrénica. Na adesio aos pacotes NOS 2 com box

o dliente pode aptar entre vale desconto de €75 ou oferta da 1°

mensalidade. \raleé redimivel até 15 de Agosta de 2018 na comora

de uma SMART TW SAMSUNG 4K 50" em nas pit/telemcveis t:u

numa Loja KOS, de

;‘rjeseta;bes- Campanha vélida para adesoes até 15 de julho de

1
SOfertada 1" fadeexclusn <l
adesia tom débito d\mmeﬁhn dmmmm

mediante

Co«dlcmlc wfertas vilidas para M meses d- fidelizacio. O
da lidade 1nclu| periede

Il fidelizacio contratado.

Condioéumvlmre\-ndu até 31 de Julhe de 2018 cujeitas a

alteragées. Valores com IVA incluide.

\




Pacotes se

S,

L

telemével

NOS 3

€29,99

Pacote com telefone e internet
ao melhor preco do mercado!

+ App NOS Telefone; falar gratis do
smartphone/tablet de qualquer parte do
mundo

+ Aluguer do DTA incluide no valor da
mensalidade

Pacote com telefone e internet
ao melhor preco do mercado!

Maior nimero de canais ¢/ gravacao
automatica, gravagio avancada e restart TV
Maior oferta de canais HD

App MOS Telefone: falar gratis do
smartphone/tablet de qualquer parte do
mundo

Aluguer da box incluido no valor da
mensalidade

Acesso a NOS TV. Televisdo gratis dentro e
fora de casa no PC, tablet ou smartphone
Oferta de wi-fi fora de casa em mais de 1

milhdo de Hotspots em Portugal no valor de
€12,50/més (PUR 15GB/més)

NOS 3 €35,99

NOS 3 €37,99

xclusivo UMA TV

A melhor experiéncia de Televisao
UMA: interface mais inovador do mercado

Box Ultra HD 4K, Comando por Voz e Personalizacio
através de perfis

Acesso a NOS TV. Televisdo gratis dento e fora de casa no
PC, tablet ou smatrphone

Acesso a Gravagio Automatica, Gravagdo Avancada e
Guia TV

Oferta de wi-fi fora de casa em mais de 1 milhdo de
Hotspots em Portugal no valo de €12,50/més (PUR
15GB/més)

Aluguer da box incluide no valor da mensalidade

App NOS Telefone: falar gratis do smartphone/tablet de
qualquer parte do mundo

-

-




OFERTA FIBRA

Uma parceria com mais vantagens para si

?ﬁéses de
TVCine & Séries

na adesao a um pacote NOS

* Cferta nio disponivel para pacotas NOS 3€29,99




OFERTA FIBRA

A melhor experiéncia TV
+ Interface e design inovadores
+ Menus e pesquisa mais interativos

+ Personalizagdo e criacdo de perfis para cada
membro da familia com recomendagio dos
programas que a sua TV sabe que cada um vai
gostar,

Comando por voz

A televisdo sempre falou. Mas nunca ouviu.
Até agora.

Pela primeira vez, a sua voz comanda a sua
televisao. Quer mudar de canal? Procurar um
programa? Trocar de perfil?

Fale. A sua televisio ouve.

E ndo precisade
apontar para a box

O comando funciona mesmo sem
ter que o apontar para a box.

Mie
ot ri
w@
- b

g,

is

T

A NOS TV da-lhe televisao
dentro e fora de casa

Transforme o seu PC, tablet e smartphone numa
segunda televisio e leve-z consigo para todo o
lade. Comece ja a ver gratis.

Se for cliente UMA, tem ainda as suas gravacdes
disponiveis em todo o lado.

Comos pacotes NOS 4¢ NOS 5 com UMA™
tem ainda 25GB de trafego gratis para
utilizar a app NOS TV onde quiser, por més
& por cartao de telemavel associado,

\ g

* Oferta nio disponivel para pacotes N'




OFERTA FIBRA

Wi,

KT

CartaioNOS ’

2 bilhetes de cinema pelo prego de 1

Assista aos melhores filmes nos Cinemas
NOS, com ofertas exclusivas.

Se for aos Cinemas NOS acompanhado, levd
2 bilhetes pelo preco de 1. Se for ao cinema

sozinho oferecemos-lhe 1 menu pequeno deg
pipocas e bebida.

O Cartao NOS esta = ==
disponivel também no o &

telemovel no perfil na 2 % ’
app Cliente NOS Wl .ﬁ-fgﬁ_”

NOS Wi-Fi powered by Fon

Internet dentro e fora de casa

Com o NOS Wi-Fi
powered by Fon, tem
acesso gratis a internet
fora de casa, em mais de
1 milhdo de hotspots
em Portugal e em mais
de 20 milhées pelo
mundo fora.

* Oferta nio disponivel para pacates NO'

Partilha de dados moveis
Para distribuir como quiser

Com a app Cliente NOS pode consultar os
seus consumos de dados, de formaréapidae
simples, e distribuir a internet pelos cartoes
de telemével associados ac seu pacote
convergente, como quiser e de acordo com
as necessidades de cada um.




Pacotes com telemével

Met.
Pacote Televisio Telefone Fixa,
Chamadas
105 Cm..; incluidas
NOS 4 ﬂﬂ-lb-'rvlid-- Ww o
Bow 1.0 HO o
Chamadas
105 Canais incluidas
NOS 4 oty - s
o 1.0 HD o DDV
Chamadas
105 Clnlll incluidas ans
i 40 Mb
NOS 4 TVCine mlwﬂlhl HD .r ps
Bo 1.0 HE au HD+DVR Nos Wi

Met.
Telemével Mével

10GB Net
Trituge ks para uilizarac
app NOS TV o NS Bliy 1 -
Chamacas ¢ SKSMNS Rtk
ar tod az reces 4

3GB Net
Tt e Arack para wtilsar 2
an NES TV e NES Ply 3 -
Chumaca o SHEWHS Rrack
R p——

1GB Net
Tratego ek para utiluar
app NOG TV @ NOS Play 3 .
Chamaca ¢ SMYMMIRcE
B toca a3 reces 4

‘Outras Ofertas Mensalidade
Olesta 2manclidadesanals
€75 em canais premium '[RG
€25 em filmes do €599
Videoclube

HET2 L mis por cartin
die telamiil adicional

€75 em canais premium

Oferta 2 mensalidadesou wle

EAp——

€25 em filmes do

ideoclube €549
€12 00 mdie e eatinn
de telemivel adicienal

€75 em canais premium

€25 em filmes do €51.99
Videoclube 613,60/ mis por cartin
de telemdvel adicional

Oferta vilida para Novos Clientes

Campanha

parcerias

& meses de
TVCine &
Séries.

1 Consulte todas as condicBes e tarifas do servico Telefone em
WWWLnOS.pE
2 Oferta noulnrd! £1250/més suieito 2 politica de utikzache
mwzma 155B/mis aplicavel a novos clientes a partir de
08/ 3

3 0GB «e trifego gratis para utiizar na app NOS TV, por més @
por cartiio de telemével. associade a restantes pacotes NOS 4. O
lrifoﬂo gratuito para apps ¢ vilido apenas em temitério nacional.
3.500 minutos € 3.500 SMS/MMS gratis m territdrio nacional
NII todas as redes fixas € méwels nacionais = em roaming da
Unido Europeia. Mloruega. Liechtenstein € islindia.
5Oferta vilida para noves clientes. Nia inclui Sport TV rem ETY.
6 Vilido para noves e atuais chentes mediants adesio ao dabito
direto em conta & fatura eletrénica. Seriic enviados
promocionais para alugar & filmes até 3 semanas apds = adesio.
Para utilizar os codigos promocionais aceda a NOS TV,
7Vilido para novos cimm. A cferta da 2* mensalidade « valida
te adesio ac débito direto 2 fatura sletronica. O dhente
pode optar entre vale desconto da 150€ ou oferta de 2
mansakidades. O vale  redimivel até 15 de Agosto de 2018 na
compra de uma SMART TV SAMSUNG 4K 507 em
nos.pt/telemévels ou nunl Lela NOS. Nio acumulivel com

de wvihda para
adesdes zté 15 duMhodlZOlB

Condigdes ¢ ofertas vilidas para . D valor

da mensalidade Inclul €20 lo 4 de
Izacho contratade.

Cmdohl om vigor e vilidas até 31 18 sujeitas &

“Valores com IVA incluido.




. Oferta vilida para Novos Clientes
Pacotes sem telemoével

Campanha

parcerias

6 meses de

Pacote Televisio Telefone Net Fixa ‘Outras Ofertas Menszlidade NOTAS TVCine &
1 Consulte todas as condicaas e tarifas do servica Telefamegn
Chamadas S tens mosalor de €1250/més ftica de wtili
§ P . . daduseanto Tude € * naval sujeito a politica de utilizacio
o 105 Canals luid 40 Mibps 475 amw-canals premlum responsavel de 15GB/més aplicivela novas clientes a partir de
; ) 08/06/2016,
mﬁsyﬂma HD e €25 em filmes do Videoclube €469 3 Ofarta valida para novos clientes. Nao inclui Sport TV nem
(heresca ovaler da box BTV,
internacionais ! o ! :\n'ahdnpma w e emaRetatRsclicur E;DS -ud débito
ireto em contae fatura eletrénica. Serdo enviados codigos
h promacionais para alugar & filmes até 3 semanas apds a adesia.
Chamadas T Pars utlaar o8 Gclgos promogenais acets sNOS V.
incluidas s €75 em canais premium satiscentaTy oo €15 § Valido para novos clientes mediante ades3o com débito direto
Redes fixas 40 Mbps e fatura eletrénica, O chente pode optar entre vale desconto de
NOS 3 100 Canais e T Nos ‘ - 75€ ou oferta da * mensalidade. O vale & redimivel ate 15 de
Bow 1.0 HD ou HOHDVR nacionais e ’ €25 em filmes do Videoclube €399 Agosto de 2018 na compra de uma SMART TV SAMSUNG 4K
50 destings Vicresce ovalor dabo) 50" em nos pt/telaméveis ou auma Loja NOS. Nao acumulvel
comondeces e e e
ternac para adesdes

Condigbes e ofertas validas ¢ unll—nbﬁkinﬂn o
valor é periods
de fidelizagao contratade.

Condicies em vigor & validas até 31 de Julho sujeitas a
alteragde

5. Valores com VA incluido.

\




Uma parceria com mais vantagens para si

Oferta exclusiva

6 meses de
TVCine & Séries

na adesdo a um pacote NOS

A e |
72 :
Os éxitos de bilheteira

e as séries do momento
na sua televisio




Instalagao e aluguer da box
Oferta da Instalagdo e ativagdo gratis

Oferta instalacdo e da taxa de ativacdo valida
para primeiro equipamento e multiroom valida
para novos clientes (mediante fidelizagio de 24
meses, Oferta aplicdvel 3 Box 1.0 HD e BOX 1.0
HD+DVR).

Oferta de 24 meses do aluguer da box (Box
1.0 HD) ou de 12 meses de aluguer da box
com gravacido (BOX 1.0 HD+DVR) nos
pacotes NOS 4.

Apbs 0 12° més, a mensalidade acresce o aluguer da BOX 1.0
HD+ DVR (€5,50/més)/ BOX 1.0 HD (€3,65/més).

-

Canais Premium
Gritis na adesdo a pacotes com net fixa

Usufrua de 3 meses gratis de Canais
Premium.

Uma oferta no valor de €75.

..

App NOS TV

A sua televisido em todo o lado

Nao espere por cheqgar a casa para ver o que
quer. Com aapp NOS TV a sua televisiao esta ao
seu lado, em todo o lado. No tablet, PC e
smartphone.

Uma experiéncia de televisio como nunca viu,
em todos os ecris,




Cartao NOS

2 bilhetes de cinema pelo preco de 1

Assista aos melhores filmes nos Cinemas
NQOS, com ofertas exclusivas.

Se for aos Cinemas NOS acompanhado, leva
2 bilhetes pelo prego de 1. Se for ao cinema
sozinho oferecemos-lhe 1 menu pequeno de
pipocas e bebida.

O Cartdao NOS esta
disponivel também no
telemével no perfil na
app Cliente NOS

NOS Wi-Fi powered by Fon

Internet dentro e fora de casa

Com o NOS Wi-Fi
powered by Fon, tem
acesso gratis a internet
fora de casa, em mais de -
1 milhao de hotspots
em Portugal e em mais
de 20 milhdes pelo
mundo fora.

Partilha de dados méveis
Para distribuir como quiser

Com a app Cliente NOS pode consultar os
seus consumos de dados, de formardpidae
simples, e distribuir a internet pelos cartoes
de telemével associados ao seu pacote
convergente, como quiser e de acordo com
as necessidades de cada um.

A\ )




04 | ADESAO N{ s
Tem que pretende esclarecer?
Gostaria de de forma rapida e eficaz?

=3 800990 099

Indique que é abrangido(a) pelo

Protocolo SNTCT




Estas condi¢des destinam-se
exclusivamente aos colaboradores, que as
podem oferecer até 5 familiares ou amigos.

A responsabilidade do contrato é do titular,
ou seja, ndo ha obrigatoriedade do contrato
ficar em nome do colaborador, pode ficar
em nome do familiar ou amigo.

No caso da oferta de voz mével, se ndo
utilizar o desconto em telemdvel, ndo existe
qualquer permanéncia associada. Caso
deseje utilizar o desconto em telemdvel, a
duracdo do contrato sera de 24 meses.

Nos pacotes com televisdo, a especificagdo
dos prazos de permanéncia encontra-se com
maior detalhe em cada produto.

2‘

Para aderir ligue gratis 800 990 099
identifique-se. Para validacio, sera
necessario indicar-nos a sua empresa.

Quando ligar para esta linha, tem a opgdo de
escolher informagdes/adesdes a servigos de
voz e internet mével (opcio 1) e televisio e
pacotes (opcdo 2).

Indique o tarifario que pretende subscrever e
a sua adesdo serd feita na hora de forma
rapida e eficaz.

So poderd aderir a esta oferta se ndo estiver
fidelizado na NOS ou noutro operador de
telecomunicagdes.

5.

Os tarifarios apresentados sio pés-pagos,
ou seja, o seu pagamento devera ser
realizado depois de receber a fatura mensal
de comunicagdes.

Caso o cliente subscreva um pacote com
televisdo e um tarifario de voz moével ou
internet mével stand-alone, receberd 2
faturas.

Se ja for cliente NOS devera indicar em linha
que pretende manter o seu nimero de
telefone atual.

Se for cliente de outro operador, podera
manter o seu numero atual de forma gratuita
indicando gue pretende realizar
portabilidade.

Para seu conforto e comodidade,
recomendamos que o pagamento seja feito
por débito direto em conta e que a fatura
mensal de comunicagdes seja enviada parao
email do titular do contrato.

Caso tenha um servico de voz ou internet ou
4 Satélite e pretenda receber uma fatura em
papel, esta tem um custo adicional de 0,50€
(resumida) ou 0,80€ (detalhada).

Nos outros servigos, o cliente nio terd custo
associado a fatura em papel.



No caso dos servigos de voz mével:

1. Sem Portabilidade - o prazo de ativacio é
de 48 horas a partir do momento em que se
realizou a adesdo via linha telefénica. Apos
aderir, ser-lhe-& enviado um cartdo paraa
morada indicada.

2. Com Portabilidade - o prazo de ativacio é
de 5 dias Gteis apds o agendamento da
portabilidade. A NOS nido assume a
responsabilidade de atrasos decorridos de
dificuldades processuals resultantes da
portabilidade com outros operadores.

10‘

Se ja for cliente NOS:

Ligue gratis 800 990 099 e terd uma oferta
personalizada, especialmente para si, onde
teremos em conta as condi¢des atuais do
seu servico, para que possa ter uma
experiéncia ainda melhor connosco.

Apbds adesdo para obter informagées Para controlar os seus consumos, marque
adicionais relativas a assisténcia técnica, *111# ou entdo podera consultar a sua area
duvidas de faturacio e outros assuntos de de cliente registando-se em www.nos.pt.

pos-venda relacionados com a oferta mével,
podera ligar para a sua linha de apoio ao
cliente 16109 (custo por chamada de 0,29€ +
IVA independentemente da sua duragao).

Para dividas relativas a assisténcia técnica
de pacotes ou televisdo, podera ligar para
16990 (gratis a partir da rede fixa NOS).

NOTA:
Este Protocolo entre a NOS e o SNTCT foi
estabelecido na perspectiva de o mesmo
trazer beneficios aos nossos associados e
funcionarios.

Assim, agradecemos que atraves do Email do SNTCT,
o sntct@sntct.pt nos comuniquem qualquer problema
relacionado com a aplicagdo do mesmo.
Saudacgodes sindicais,

A Direcgcao Nacional do SNTCT




