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CoViD-19 | MEDIDAS DE PREVENCAO

No presente momento, dado o alastramento da propagacao da infecao Covid-19 em Portugal, foram
decididas as seguintes medidas com carater preventivo e natureza transitériano Universo CTT.

Desta forma, comunicamos o conjunto de recomendacdes e decisdes ja tomadas nesta matéria:

SOMOS PROATIVOS | Comité de Gestdo de Crise

Foi decidido criar uma equipa multidisciplinar - Comité de Gestao de Crise - para assegurar o Plano de
Continuidade e Contingéncia CTT, garantindo a informacao e apoios adequados aos Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, e demais Stakeholders, assegurando as medidas adequadas a atividade e negdcio CTT e
salvaguardando as medidas mitigantes dos principais riscos.

Este Comité é integrado por Marisa Garrido | Recursos Humanos; Anténio Guilhoto | Operacées e Rui Pedro
Silva|Financas e Risco.

DAMOS APOIO | Linha de Apoio ao Colaborador e Chefias CTT

Foi decidido criar uma Linha de Apoio aos Colaboradores e Chefias CTT sobre esta problematica, onde todos
poderao colocar as suas questdes ou duvidas e através da qual sera assegurada uma politica transversal a
toda organizacdo. Esta Linha tera como horério de funcionamento das 6h00 as 24h00, sendo o apoio
assegurado por elementos da Direcdo de Recursos Humanos. Assim que possivel, previsivelmente ainda
durante o dia de hoje, informaremos o nimero de telefone para contacto.

Qualquer duvida ou questao que surja, da parte dos colaboradores e chefias, as mesmas devem ser colocadas
junto da DRH, designadamente, as decisdes de afastamento de colaboradores das instalacées CTT. Faz-se
notar que tais decis6es sao da responsabilidade da DRH, apds afericdo interna.

SEJA RESPONSAVEL | comportamentos individuais de prevencio

O combate ao alastramento da infecao depende, sobretudo, de cada um de ndés, pelo que recomendamos
vivamente a todos os colaboradores CTT para seguirem as orientacdes emanadas pela Direcdo Geral de
Saude | DGS, nomeadamente:

= Lavar e higienizar frequentemente as maos com agua e sabao, principalmente antes de consumir
algum alimento;

= Utilizar lenco descartavel para higiene nasal;

= Cobrir o nariz e boca quando espirrar ou tossir;

anossa entrega é total
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= Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

= Higienizar com agua e sabao apas tossir ou espirrar;

= Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, pratos, copos ou garrafas;

= Evitar contacto préximo a pessoas que apresentem sinais ou sintomas de infecao respiratoria;

= |ngerirliquidos com frequéncia;

= Reconsiderar as viagens planeadas e ndo essenciais para as areas de transmissao comunitaria ativas;
= Manter-seinformada/o e atualizada/o quanto as informacdes das Autoridades de Saude.

No que diz respeito ao gel ou liquido desinfetante, este deve ser utilizado essencialmente para efeitos de
desinfecao, em caso de suspeicao ou confirmacdo de contaminacao.

No que respeita amascaras de protecdo, reafirmamos ainformacao, ja prestada oficialmente aos cidadaos, de
que as mascaras correntes s6 devem ser utilizadas pelas pessoas doentes.

ESTAMOS ATENTOS | material para fazer face a situacdes suspeitas de infecio

Informamos que foi adquirido um conjunto de materiais que ajudam na prevencao / defesa dos colaboradores
e clientes (em loja), especialmente se existiram casos de suspeicdo de infecao, tais como:
o Mascaras
o Geleliquido desinfetante
o Luvas
o Lencosde papel

Para asinstalacdes CTT com maior concentracao de colaboradores, foram também adquiridos instrumentos
de medicdo de temperatura erecipientes genéricos.

SOMOS PREVENTIVOS | a varios niveis

A. RefeicOes nas cantinas das instalacées CTT | Cabo Ruivo, Maia e Taveiro:
Foi decidido suspender temporariamente 0 acesso as cantinas das instalacées de Cabo Ruivo, Maia e Taveiro
por parte de colaboradores, que ndo pertencam a estas instalacdes (nomeadamente da Sede para Cabo
Ruivo), como medida preventiva de alastramento potencial de infecdo, dado o elevado nidmero de
colaboradores afetos amesma.

A mesma medida aplica-se também aos aposentados/reformados CTT, para 0s quais estamos a organizar a
possibilidade de levantamento de refeicbes confecionadas e embaladas, a entrada destas instalagoes.

B. Trabalho adistancia|servicos centrais:
Foi decidido analisar a possibilidade de determinadas equipas / colaboradores, essencialmente, afetos aos
servicos centrais localizados na Sede, em trabalhar desde outros locais, como por exemplo, desde as suas
residéncias.

C. Limpeza|todas asinstalacdes:
Foi decidido aumentar a frequéncia de limpeza das superficies mais manuseadas, bem como identificar
reforcos de limpeza em situacdes de necessidade de desinfecdao de determinados locais.

D. Viagens ereunides | todos os colaboradores:
Foi decidido adiar viagens e reunides presenciais para periodo a definir, salvo as situacfes estritamente
necessarias, que carecem de autorizacao explicita. No caso especifico das reunides, recomendamos que se
recorra aos suportes tecnoldgicos, para o efeito, ja disponiveis na Empresa. Todas as situacées, que suscitem
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duvidas ou sejam consideradas como estritamente necessarias devem ser remetidas para apreciacao do
Comité de Gestao de Crise.

E. Formacao e eventos corporativos|todos os colaboradores:
Foi decidido adiar, temporariamente, a realizacao de formacdo presencial, estando a DRH a reforcar a
disponibilizacdo dos contetidos resumidos na plataforma de e-Learning | Formare.

No que toca a eventos, os mesmos devem ser adiados temporariamente. As situagées mais prementes
devem serremetidas para apreciacao do Comité de Gestao de Crise.

F. Salas delsolamento|Sede, Cabo Ruivo, Maia, EPA, Taveiro, MARL e Perafita
Na sequéncia da orientacdo da DGS N.2 006/2020, sobre os procedimentos de prevencdo, controlo e
vigilancia em empresas, foram identificadas um conjunto de salas para isolamento, para colaboradores que
apresentem sintomas ou sobre o0s quais haja elevada suspeicao de contracao do Covid-19, enquanto
aguardam contacto e instrucdes com a Sistema Nacional de Satde | Linha de Saude 24. Estas salas podem
aplicar-se a prestadores de servico externos que estejam nas instalacdes da Empresa, de acordo com o
descrito abaixo.

Asinstalacbes jaidentificadas com estas salas sdo:

SALAS DEISOLAMENTO

Estabelecimento Salas Local
CPLTAVEIRO Salal.l2 antigo dormitorio
CPLCABORUIVO Sala3.78 C Junto ao posto médico
CPLMAIA Sala exterior Perto deumasaida - portal6
CO-N Salalou?2 Perafita

MARL SalaS.58piso 1l Loures | antigo gabinete médico
EPA Saladereunides Lisboa
Sede SaladereunidesE2 @ Lisboa

Nos demais edificios CTT, as respetivas estruturas devem identificar salas potenciais onde colaboradores ou
prestadores de servico externos possam permanecer, seguindo os mesmos procedimentos identificados.

LINHA DE ACAO | Procedimentos para casos suspeitos:

COLABORADOR| que apresente sintomas, solicitamos:
1 - N3o entrar em panico;
2 - Informar a chefia sobre a suspeita de infecao.

COLABORADOR| que regressou de um local com contdgio ativo, solicitamos:
1 - Comunicar tal facto a sua chefia.

CHEFIAS | em ambas as situacées, devem:
1 - Facultar de imediato uma mascara e um par de luvas ao colaborador sob suspeita;
2 - Colocar deimediato uma mascara e um par de luvas;
3 - Informar de imediato a central de seguranca (no caso dos edificios com maior nivel de
concentracdo de pessoas) para se ativar a preparacao da sala de isolamento;
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4 — Acompanhar o colaborador até a sala de isolamento tendo o cuidado de manter a distancia de
seguranca recomendada (um metro);

5 - Verificar se os procedimentos de preparacao da sala ja estao terminados e, em caso positivo,
encaminhar o colaborador para a sala, onde este deve seguir os procedimentos ali descritos.

SEGURANCA | para as instalacées ja identificadas no ponto acima
Apds contacto telefénico recebido ainformar a deslocacdao de um colaborador para a saladeisolamento deve,
deimediato, seramesma preparada, de acordo com 0s seguintes procedimentos:

1 - Abrir as portas das salas de isolamento;

2 - O Delegado de Seguranca deveinformar a SST da existéncia de caso(s) suspeito(s).

SALAISOLAMENTO | para as instalacdes ja identificadas no ponto acima

Deve o colaborador sob suspeita de infecao CoViD-19:
1 - Contactar a Linha Saide 24 através @ 808 24 24 24, para Portugal Continental e Regido
Auténoma da Madeira. No caso da Regido Auténoma dos Acores, ligar para Linha Satide 24 @ 808 24
60 24. Se utilizar a extensao interna, é necessario marcar “0” antes do numero.
2 - Seguir asinstrucdes recebidas da Linha Saude 24;
3 - Passarainformacao recebida a chefia.

LIMPEZA
Apds a saida do colaborador com validacao da suspeita positiva pela Linha Saude 24 deve a sala ser
intervencionada pela equipa de limpeza, para desinfecao geral:
1 - Todas as paredes e tetos das salas de isolamento com produto apropriado;
2 - Todo o mobilidrio existente nas salas de isolamento com produto apropriado;
3 -Todos os puxadores de portas das salas deisolamento assim como todas as loicas do WC utilizados
pelos trabalhadores considerados como caso suspeito, com produto apropriado.

FINALIZACAO DO PROCESSO (para casos confirmados de infe¢ao)
1 - Quando estiver concluida a acdo de limpeza e, consequentemente, disponivel a sala para nova
utilizacao, o Delegado de Seguranca deve informar com a brevidade possivel a SST.

Todos os intervenientes no processo devem garantir a sua seguranca com utilizacao de mascaras e luvas.

Como nota final, vamos continuar a acompanhar diariamente as orientacdes da DGS e a evolucao dos factos,
de modo a adaptarmos os procedimentos internos de minimizacao de eventuais contagios, sempre que se
justifique.

E importante mantermos a calma e a serenidade, principalmente para que continuemos focados no nosso
Cliente e no nivel de servigo prestado.

Qualquer questao ou duvida que surjam, falem com a DRH.



