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A FALTA DE HUMANIZAÇÃO, DE 
RESPONSABILIDADE E DE RESPEITO 

PELOS TRABALHADORES E CLIENTES 
NÃO TEM LIMITES PELA 

ADMINISTRAÇÃO DA EMPRESA 
 

Mais um anúncio lançado pela dona da MEO (ALTICE) que só mostra a falsidade como trata 
os trabalhadores e os clientes. 

A parte humana da gestão, de facto é gigantesca com os trabalhadores, basta lembrar o 
humanismo da empresa quando aumentou os custos no plano de saúde, os 
despedimentos de mais 240 trabalhadores como vingança contra o governo e Anacom 
que não deram as benesses que a gestão queria. 

Mais recentemente os aumentos zero nos salários onde tiveram a lata de dizer que foi 
um acto generoso considerando o aumento de 1 euro no subsídio de refeição. 

Esta gestão tem que perceber que o caminho da falsidade nos anúncios que apregoam 
nas TV`s com grandes chavões que são: 

 “Precisamos de melhores ligações. Liga-te melhor!”  
 “Humaniza-te!” 
 “Somos digitais, mas será sempre o lado humano que nos diferencia!” 

Segundo a empresa é o “…lado humano que nos diferencia!”  

É uma afirmação que os trabalhadores sentem todos os dias, o lado humano é uma 
diferença que sentem pela negativa. A realidade hoje vivida na Altice/MEO é cada vez 
mais desumana. 
A valorização do trabalho e dos trabalhadores, a melhoria das condições de vida dos 
trabalhadores e das suas famílias, a plena efectivação dos direitos, liberdades e 
garantias, indissociáveis para a participação activa dos trabalhadores que são 
responsáveis pelo crescimento das receitas e lucros da Altice. 
Na Altice é cada vez maior a desvalorização das profissões e carreiras, cujas diferenças 
na experiência, competências e responsabilidades não têm correspondência no salário. 
O aumento dos salários é determinante para assegurar e para promover uma justa 
distribuição da riqueza. 
 

CEO ANA FIGUEIREDO – HUMANIZA-TE! 
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Meo multada em mais de meio milhão por violação dos 
contratos e práticas comerciais desleais 

 

A Anacom decidiu aplicar à Meo uma coima no valor de 559.500 euros, por violações das 
regras aplicáveis à celebração e cessação dos contratos por iniciativa dos assinantes, e 
por adoção de práticas comerciais desleais, informou o regulador. 

A Meo teve como objetivo “colocar entraves injustificados e não permitidos nos 
procedimentos de cessação dos contratos por iniciativa dos assinantes, de modo a 
dificultar, atrasar ou até a levar à desistência de processos de alteração de prestador de 
serviços, obstando, dessa forma, ao desenvolvimento da concorrência no mercado das 
comunicações eletrónicas”. 

Prestação de informações falsas 

A ANACOM disse ainda que a empresa prestou informações falsas a assinantes 
consumidores, relacionadas sobretudo com a existência de períodos de fidelização ou o 
pagamento de encargos devidos pela cessação antecipada do contrato, “as quais eram 
suscetíveis de levar tais consumidores a tomarem uma decisão de transação que de outro 
modo não tomariam, adotando, dessa forma, práticas comerciais desleais legalmente 
proibidas”. 

 

 

 

SINDICALIZA-TE 
 

www.faceboock.com/SNTCTosindicato/ - www.instagram/sntct7/ 
 

sntct – a força de continuarmos juntos! 


